ERUH MESLEK YUKSEKOKULU

2023-2024 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

Rapor Birimi: ERUH MYO
Katilimci Sayisi: 178 Ogrenci

I 1. KATILIMCI PROFiLi VE DEMOGRAFi

* Program Dagilimi: Katilimcilarin %46,6’s1 Cocuk Gelisimi, %33,7’si Sosyal
Hizmetler ve %19,7’si Harita ve Kadastro programi 6égrencisidir.

« Cinsiyet: Ogrencilerin %78,1'i kadin, %21,9'u erkektir.
* Yas Grubu: Katilimcilarin %80,9'u 18-22 yas araligindadir.

» Sinif Duizeyi: Anket %50,6 oraninda 2. sinif ve %49,4 oraninda 1. sinif 6grencisi
tarafindan yanitlanmistir.

I 2. AKADEMIK VE iDARIi MEMNUNIYET

« Akademik Danismanlik: Ogrencilerin %69,1’i akademik danismanlarindan en
yuksek derecede memnundur. Danigsmanlarin yeterli zaman ayirmasi konusunda
%55,6 tam memnuniyet mevcuttur.

« iletisim: Hoca-ogrenci iletisim kalitesine %58,4 oraninda tam puan verilmistir.

« idari Hizmetler: idarecilerin sorunlarla ilgilenme diizeyi %41,6 oraninda "cok iyi" (5
puan) olarak degerlendirilmistir.

| 3. EGITIM-OGRETIM VE OLCME SURECLERI

- Seffaflik: Olgcme ve degerlendirmede tarafsizlik/seffaflik memnuniyeti %43,8'dir.

» Mesleki Hazirhik: Egitimin mesleki hazirlik kapasitesine 6grencilerin %28,7’si tam
puan vermigtir.

» Materyal Erisimi: Yazili materyallere ulasimda %27,5 ile orta seviye (3 puan)
memnuniyet bildirilmistir.

| 4. FiZiKi KOSULLAR VE SOSYAL iIMKANLAR

* Gluvenlik: Guvenlik hizmetleri %45,5 ile en yiksek memnuniyet oranlarindan birine
sahiptir.

» Temizlik: Alan temizliginden tam memnun olanlarin orani %29,8'dir.



» Kampus ve Kantin: Kampus yeterliligi konusunda %27,5 oraninda en disik puan
verilmis olup; kantin hizmetlerinde %28,7 ile orta seviye memnuniyet saptanmistir.

| 5. SONUG VE ONERILER

Eruh MYO 6grencileri, akademik danismanlik ve hoca iletisimi gibi akademik sireclerden
yuksek dizeyde memnuniyet duymaktadir. Ancak kampus alaninin fiziksel yeterliligi ve
kantin hizmetleri gibi sosyal imkanlarin iyilestirilmesi, 6grenci memnuniyetini artirmak igin
oncelikli alanlar olarak degerlendirilmelidir.

Bu rapor 2023-2024 Glz D6nemi anket verileri esas alinarak olusturulmustur.
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