ERUH MESLEK YUKSEKOKULU

2023-2024 Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

Rapor Birimi: ERUH MYO
Katilimci Sayisi: 84 Ogrenci

1. Katilimci Profili

* Program Dagilimi: Katilimin %60,7'si Sosyal Hizmetler, %32,1'i Cocuk Gelisimi
programindandir.

« Demografi: Katilimcilarin %83,3'0 kadin, %16,7'si erkektir. Ogrencilerin %77,4'U
18-22 yas grubundadir.

* Sinif: %57,1 oraninda 2. sinif, %42,9 oraninda 1. sinif katilimi saglanmistir.

2. Akademik ve idari Degerlendirme

« Akademik Danismanlk: Ogrencilerin %71,4'U danismanlarindan yiiksek
memnuniyet (5 puan) duymaktadir.

« iletisim: Hoca-6grenci iletisimi %53,6 oraninda tam puan almistir.

« idari Hizmetler: Ogrenci isleri ve idareci memnuniyeti %48,8 ile pozitif yondedir.

3. Egitim ve Materyal Kalitesi

- Seffaflik: Olgme ve degerlendirmede seffaflik memnuniyeti %46,4 seviyesindedir.

* Materyal Erigsimi: Yazili materyallere ulasim konusunda %38,1 tam memnuniyet
bildirilmistir.

* Egitim Yontemleri: Derslerde kullanilan tekniklere %45,2 oraninda tam puan
verilmistir.

4. Fiziki imkanlar ve Giivenlik

» Guvenlik: Guvenlik hizmetleri %44 oraninda en ytksek puani almistir.
* Temizlik: Alan temizliginden memnuniyet %40,5 dizeyindedir.

* Kampiis ve Kantin: Kampus yeterliligine %33,3; kantin hizmetlerine ise %31
oraninda tam puan verilmigtir.



5. Ogrenci Onerileri ve Sikayetleri
Ogrenciler dzellikle sosyal aktivitelerin (gezi, turnuva, kermes) artirilmasini, kiitiphanenin

gelistiriimesini ve kis aylarinda siniflarin iIsinma sorununa ¢ézim getirilmesini talep
etmektedir.

Bu rapor 2023-2024 Bahar Dénemi verilerine dayanarak ERUH MYO adina hazirlanmistir.
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