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Sosyal Hizmetler Program Ders Icerikleri

Ingilizce |

Dersin Icerigi : To be (present), nouns and pronous, arcticles and numbers, prepositions,
question words, adjectives and adverbs, simple present tense, present continous tense, to be

(past).

Tiirk Dili T

Dersin Icerigi : Fert ve Millet Hayatindaki Dilin Onemi, Dil Bilgisinin Tanimi, Sézciik ve
Ciimlelerin Neler Oldugu ve iletisim Agisindan Onemi. Kelimelerin Olusumlari, Cesitleri,
Nerelerde ve Nasil Kullanilmas1 Gerektigi. Yazili Anlatimda Basarili Olmanin Yollari. Sozli
Anlatim Tiirleri ve Ilkeleri.

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi I

Dersin Icerigi : Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Dersini Okutmanm Amaci, Inkilap ve
Inkilapla TIlgili Kavramlar, Osmanli Imparatorlugunun Yikiligin1 ve Tiirk Inkilabmi
Hazirlayan Sebeplere Toplu Bakis, Osmanli imparatorlugunun Jeopolitik Durumu, Osmanli
Imparatorlugunda Islahat Hareketleri ve Bunlarin Basarisizlikla Sonuglanmasi, XIX.
Yiizyilm Sonlarinda ve XX. Yiizyiln Baslarinda Osmanli Imparatorlugunda Fikir
Hareketleri, Osmanli Imparatorlugunun Pargalanmasi, Birinci Diinya Savasi, Mondros
Ateskes Antlagmasi, Isgaller Karsisinda Memleketin Durumu ve Mustafa Kemal Paganin
Tepkisi, Mustafa Kemal Paganin Tepkisi, Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a Cikisi, Milli
Miicadelede Igin Ik Adim: Kongreler Yoluyla Teskilatlanma, Kuva-yi Milliye ve Misak-1
Milli, Meclis-i Mebusan’in Ag¢ilmasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin A¢ilmasi, Basinda
Milli Miicadele, TBMM nin Istiklal Savasinin Y&netimini Ele Almasi, Milli Cepheler.

Psikolojiye Giris

Dersin Icerigi : Psikolojinin gelisimi, temel kavramlari, konusu ve amaci. Psikolojik
gelisim, davranis, algilama, duygu, heyecan ve giidiillenme. Ogrenme ilkeleri ve kisilik
kuramlar1. Sosyal psikoloji. Sosyal hizmette psikolojinin dnemi.




Insan Davramsi ve Sosyal Cevre

Dersin Icerigi: Bebekler, cocuklar, ergenler ve geng yetiskinlerin biyolojik, psikolojik ve
sosyal gelisimi; aile, grup, oOrgiit, topluluk ve toplum gibi sosyal sistemlerin ve bunlarin
birbirleriyle etkilesiminin gelisime etkisi. Bu etkinin kurumsal, gelisimsel, iliskisel ve
fonksiyonel boyutlar1, ve davranis dinamikleri ile iliskisi. Insanlar aras1 farkliliklar ve bu
farkliliklarin biiylime ve gelisime etkisi.

Sosyal Hizmete Giris

Dersin Icerigi : Sosyal hizmetin tanimi, temel kavram ve unsurlar1. Sosyal hizmet felsefesi,
degerleri, etigi, stire¢ ve yaklagimlari. Diinyada ve Tiirkiye'de profesyonel sosyal hizmetin
tarihsel gelisimi. Profesyonel sosyal hizmetin uygulama alanlar1 ve islevsel 6zelligi; sosyal
hizmet uzmaninin rol ve fonksiyonlar1 ve mesleki kimligi.

Sosyolojiye Giris

Dersin Icerigi : Sosyolojinin temel ilke, kavram ve kuramlari. Sosyal yap1 ve 6zellikleri.
Sosyal tabakalasma, sosyal iligkiler, sosyal degisme. Sosyoloji-sosyal hizmet iliskisi.

Halkla lliskiler ve Iletisim

Dersin Icerigi : Toplumsal gruplarla etkin iletisim kurmanin énemi ve yontemleri hakkinda
genel yaklagimlarin incelenmesi; halkla iliksilerin dogusu ve gelismesi; Amerika'da ve
Avrupa'da halkla iligkiler; Osmanli toplumunda devlet-halk iliskisi; propaganda ve halkla
iliskiler; halkin temsil imkanlari; isletmelerde halkla iligkiler; reklam ve tanitimin sosyal
yonti; kiiltiir ve halkla iliskiler.

Yaratic1 Drama

Dersin Icerigi: Yaratict dramanin sosyal hizmette kullanimi.

Spor ve Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi : Sosyal hizmetin temel degerleri; insanin saygmligi ve degeri, insan
ihtiyaclarinin giderilmesi, sosyal adalet, dostluk, esitlik, sahiplik, sosyal icerme, sosyal onay
gorme, aktif katilim, spor, sosyal diglanma, damgalanma, miiracaat¢1 gruplarinda spor ve
sosyal hizmet.

Ingilizce 11

Dersin Icerigi : Simple Past Tense, Simple Fature Tense, Present Perfect Tense, Revision of
Tenses, Comporatives and Superlatives, Modals,Conjuctions, Sentence Structure, General
Revision




Tiirk Dili II

Dersin Icerigi: Yazim (Imla), Noktalama, Anlatimmn Asamalari, Kompozisyon, Anlatim
Tiirleri, Konugsma ve Konugma Tiirleri.

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II

Dersin Icerigi : 1920 Yilinin Siyasi Olaylari, Sakarya Zaferine Kadar Milli Miicadele,
Sakarya Savasi ve Biiyiik Taarruz, Mudanya’dan Lozan’a Tiirk Inkilabi, Atatiirk Dénemi
Tiirk D1s Politikasi, Atatiirk Ilkeleri

Sosyal Hizmet Kuramlari

Dersin Icerigi : Insan sistemlerine ve degisime yonelik Klasik sosyal hizmet ile iliskili
kuramlar. Sosyal hizmete iliskin kuramlarin profesyonel uygulamalarda kullaniminin
esaslar1. Psikodinamik, sistem ve ekolojik, sosyal psikoloji ve iletisim, hiimanizm, toplum
kalkinmasi, radikal sosyal hizmet, gliglendirme ve savunuculuk yaklagimlar1 dogrultusundaki
kuramlar ve bu kuramlarin sosyal hizmet yoniinden oOnemi. Klasik sosyal hizmet
kuramlarinin genel degerlendirilmesi. Giiniimiiz sosyal hizmet yontem ve kuramlarinin ele
alinmasi; insan sistemlerine ve degisime yonelik ¢agdas sosyal hizmet ile iliskili kuramlar.
Sosyal hizmete iligkin kuramlarin profesyonel uygulamalarda kullaniminin esaslari.
Psikodinamik, sistem ve ekolojik, sosyal psikoloji ve iletisim, hiimanizm, toplum kalkinmasi,
radikal sosyal hizmet, giiclendirme ve savunuculuk yaklagimlart dogrultusundaki kuramlar
ve bu kuramlarin sosyal hizmet yoniinden 6nemi. Cagdas sosyal hizmet kuramlarinin genel
degerlendirilmesi

Sosyal Hizmet Miidahaleleri

Dersin Icerigi : Genelci sosyal hizmet miidahalesine temel teskil eden konular ve analizi.
Sosyal hizmetin eklektik bilgi temeli, degerler ve beceriler. Genelci sosyal hizmet
uygulamasinda mikro, mezzo ve makro miidahale sistemlerinin anlami, kapsami ve
uygulanmasi: Mikro diizeyde birey ve ailelerle sosyal hizmet, iliski kavrami, iletisim ve
miilakat; Mezzo diizeyde kiigiik gruplarla sosyal hizmet, kiigiik gruplar ve grup dinamigi,
grupla calisan sosyal hizmet uzmaninin becerileri; Makro diizeyde orgiit ve topluma yonelik
sosyal hizmet, makro sosyal hizmet siirecinde mikro, mezzo ve makro beceriler. Genelci
sosyal hizmet uygulamasinda kayit tutma ve 6nemi. Genelci sosyal hizmet miidahalesine
temel teskil eden konular ve analizi. Sosyal hizmetin eklektik bilgi temeli, degerler ve
beceriler. Genelci sosyal hizmet uygulamasinda mikro, mezzo ve makro miidahale
sistemlerinin anlami, kapsami ve uygulanmasi: Mikro diizeyde birey ve ailelerle sosyal
hizmet, iliski kavrami, iletisim ve miilakat; Mezzo diizeyde kiigiik gruplarla sosyal hizmet,
kiiclik gruplar ve grup dinamigi, grupla calisan sosyal hizmet uzmaninin becerileri; Makro
diizeyde orgiit ve topluma yonelik sosyal hizmet, makro sosyal hizmet siirecinde mikro,
mezzo ve makro beceriler. Genelci sosyal hizmet uygulamasinda kayit tutma ve 6nemi.

Tiirkiye’nin Toplumsal Yapis1

Dersin Icerigi: Tiirk toplumunun kiiltiirel ve sosyal yapismin tarihgesi ve analizi.
Tiirkiye'nin toplumsal yapisinin gelisme ozellikleri. Kir, kent ve gecekondu toplumlari.




Gelenekler ve gorenekler, sosyal normlar ve deger yargilari. Ulke ekonomisinin tarihgesi.
Tiirk ekonomik hayatinin kurumsal esaslari. Yasama standartlarini etkileyen sosyal ve
ekonomik etkenler.

Sosyal Hizmet Mevzuati

Dersin Icerigi: Sosyal refahin ulusal ve uluslar aras1 hukuksal kaynaklari. Gerek sosyal
refah hizmetlerini gerekse sosyal hizmet uygulamasini ilgilendiren ulusal ve uluslar arasi
diizenlemelerin gozden gegirilmesi

Afetlerde Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi:  Deprem, sel baskim, kaza, savas vb afet durumlaryla karsi karsiya
kalanlarin ruhsal, duygusal ve ekonomik agidan yasadiklari sorunlar ve sorunlar karsisindaki
tepkileri, sorunlarin agilmasi yoniinde etkili sosyal hizmet miidahalesi, afet yonetimi.

Sosyal Hizmet Goriisme Ilke ve Teknikleri

Dersin Icerigi: Mesleki anlatma teknigi olarak goriisme. Goriismede miiracaatc: ile
goriismeyi yapan kisi yonlinden kiiltiir farklari. Goriisme siiresi, degisik alanlarda
uygulanmasi ve amaglari. Goriismede etkilesim ve karsilikli iligkilerin 6nemi. Psiko-sosyal
inceleme, goriismenin degerlendirilmesi ve raporlar. Goriisme Ornekleri. Birey, aile ve grup
goriigsmeleri.

Aile Sosyolojisi

Dersin Icerigi: Ailenin kaynagi, gorevi, yapisi, tarihi siire¢ igindeki gelisimi, kdy ve kent
ailesi, aile tiplerinin incelemesi. Endogami, egzogami, poligami, monogami. Cesitli din ve
toplumlarda aile. Aileyi teskil eden bireyler ve bunlarin rol ve statiileri, ailenin ic¢inde
bulundugu toplumun siyasal, dini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapis1 Cocuklarin
sosyallesmesinde ailenin rolii. Modernlesme ile ortaya ¢ikan aile problemleri.

Okul Sosyal Hizmeti

Dersin Icerigi : Egitim sisteminin 6rgiitsel yapis1 ve mevzuati. Okul sosyal hizmetinin
kavrami ve kapsami. Sosyal hizmet uzmanlarinin okullardaki islevleri. Ogrenci, 6gretmen ve
aile odakli sosyal hizmet miidahalesi.

Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmet |

Dersin Icerigi: Cocukluk ve genclik siirecleri ile ilgili genel degerlendirme. Cocukluk ve
genglik sorunlari; cocukluk ve genglige yonelik hizmetler. Cocuklar ve genclerle sosyal
hizmet uygulamasinin temel ilkeleri. Yashnin toplum i¢indeki yeri ve toplumda yaglilara
yonelik tutumlar. Yaslhilik ve saglikli yasam; yaslilik kuramlart Yaslilarin karsilastiklari
toplumsal-ruhsal sorunlar, gereksinimleri ve beklentileri. Yaslilara yonelik hizmet modelleri
ve sosyal hizmet uygulamalari. Engellilik ve bakima muhtaglar ile ilgili kavramlar, engellilik
bakima muhtaghiligin smiflandirmasi, engellilerin ve bakima muhtaglarin karsilastigi




sorunlar, engellilere ve bakima muhtaglara yonelik sosyal politikalar ve cagdas hizmet
modelleri, engellilere ve bakima muhtaglara yonelik sosyal hizmet miidahalesinin esaslart.

Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi : Yerel yonetimlerin tiirleri ve islevleri; yerel yonetimlerin sosyal refahin
gelismesindeki rol ve yiikiimliiliikleri; Tiirkiye'de yerel yonetimlerin sosyal hizmetlere iliskin
sorumluluklart; yerel yonetimlerde sosyal hizmet uzmaninin rol ve islevi, yerel sorunlarla
ilgili 6rnek olaylar ve sosyal hizmetin yerel ve yerinde miidahalesi.

Aile ve Cocuklarla Sosyal Hizmetler

Dersin Icerigi : Degisen toplumda aile, aile politikalar1 program ve projeler. Aileler arasi
problemler, aile i¢i siddet, es ve ¢ocuk istismari, bosanma ve ayrilik, evden kagma ve terk,
ailede kay1p, biitiinciil miidahaleler, tedavi ve rehabilitasyon.

Engellilerle Sosyal Hizmet

Dersin I¢erigi : Engellilige iliskin kavramsal gerceve, engellilik siniflandirmasi, engellilige
yonelik sosyal hizmet miidahalesi, engellilere yonelik ¢agdas hizmet modelleri, engelliler ve
devlet politikasi, engellilere yonelik toplumsal tutumlar.

Kadin Calismalar1 ve Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi : Toplumsal cinsiyet rolleri ve kadin ¢alismalari alaninda yapilan ¢alismalar;
toplumsal cinsiyet kavramina ve 6zellikle de kadinlarin toplumsal konumu ve sorunlarina ve
kadin ¢aligmalar1 alani i¢inde {iretilen bilginin ¢esitliligi; kadinlarin giiclenmesine ve kadin-
erkek esitliginin saglanmasina yonelik genel biling ve zihniyet doniislimii siirecine katki;
toplumsal cinsiyet rolleri ve kadin-erkek esitligi alaninda elestirel bir bakis agisinin
yaratilmas1 ve toplumsal degisim siirecinde kadinin konumu; kadin istihdami ve kadin
sorunlarinin sosyal hizmet paradigmasi icerisinde ele alinmasi.

Sokak Sosyal Hizmeti

Dersin Icerigi : Toplumsal bir ¢evre olarak sokak. Evsizlere, bagimlilara, genc ve ¢ocuklara
sokakta gotiiriilen hizmetler. Evrensel miidahale politikalari, stratejileri, program ve projeler.
Hiikiimet dis1 kuruluglar ve ilgili kurumlarla iliskiler.

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Arastirmalar

Dersin Icerigi : Tiirkiye'de secilmis konularda yapilmis bazi sosyal hizmet arastirmalarinin
degerlendirilmesi. Ayrica bu arastirmalarda amaca uygun 6lgme ve 6lgme araclari, nicel ve
nitel arastirma tasarimlari, veri toplama araglar1 ve teknikleri, verilerin islenmesi ve
¢ozlimlenmesi asamalarinin incelenmesi. Bu arastirmalarin {ilkemizde sosyal hizmetlerin
gelisimine katkilari.




Go¢ ve Kentlesme Sorunlari

Dersin Icerigi : Diinyada ve Tiirkiye'de kentlerin gelisimi, kentlesme ve gog iliskisi.
Kentlesme sorunlar1 ve gecekondu. Tiirkiye'de ekonomik ve sosyal bakimlardan kentlilesme
stireci. Gog, kentlesme ve kentlilesme siirecinde sosyal hizmet.

Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmet 11

Dersin Icerigi: Diinyada ve Tiirkiye'de yoksulluk sorunu ve nedenleri. Yoksulluk
sorunundan etkilenen niifus gruplari. Yoksullukla miicadelede sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerin yeri ve Onemi. Yoksul kisilere yonelik sosyal hizmet miidahaleleri. Is
ortamlarinda sosyal hizmet rol ve becerileri. Sosyal hizmet becerilerinin insan kaynaklar
yonetiminde kullanimi. Is saghigi ve giivenliginin gelismesinde sosyal hizmet uzmaninin
rolii. Issizlik karsisindaki bireylerin toplumsal siireglere adaptasyonu. Is giivencesi ve is
politikalarmin belirlenmesinde insan merkezlilik. Sosyal hizmet uzmaninin sendikalardaki
rolii ve islevi.

Sosyal Hizmet Etigi

Dersin Icerigi : Her meslegin oldugu gibi sosyal hizmet mesleginin de bir etigi vardir.
Sosyal hizmet etiinin insan hak ve ozgiirliikleri Olciisiinde yiiriirliikte olan yasalara ve
geleneksel ahlak anlayisina uygun bir sekilde yerine getirilmesi hususlart {izerinde
durulacaktr.

Tibbi Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi : Tibbi sosyal hizmetin tanimu, tarihgesi ve yasal gergeve. Hastalar ve hasta
haklari; hastalarin karsilastigi sorunlar, hastaliklarin psiko-sosyal boyutu. Hastane ve toplum
ortamlarinda tibbi sosyal hizmet uygulamalari. Hastalara ve ailelerine yonelik sosyal hizmet
miidahalesi.

Sucluluk ve Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi : Cocuk Haklar1 Sozlesmesi” ve “Insan Haklar1 Bildirgesi” baglaminda suca
yonelen ¢ocuk, geng ve yetiskinlerin haklar1 ve gereksinmeleri. Makro, mezzo, mikro diizey
sosyal sistemlerle iliskili olarak suclulugun nedenleri. Biitiincii (generalist) sosyal hizmet
yaklagimi i¢inde cocuk, kadin ve yetiskin sucluluguna miidahale. Cocuk ve ceza adaleti
sistemlerinin Ozellikleri ve refah, egitim, saglik ve sosyal gilivenlik sistemleriyle iliskileri.
Cocuk geng, kadin ve yetiskin suclularla dnleyici ve rehabilite edici sosyal hizmet modelleri.

Evde Bakim Hizmetleri

Dersin Icerigi : Kurum bakimma alternatif bir bakim tiirii olarak, yashlar ve oziirliiler ile
diger muhtag kisilerle ilgili evde bakim yaklagimlar1 ve tiirleri, evde bakim hizmetlerinin




orgiitlenmesi ve yonetimi konulari

Genglerle Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi :  Dersin igerigi, gencligin tanimi; genclik déneminin 6zellikleri; genglik
doneminde yasanan sorunlar; gencglerin potansiyelinin agiga ¢ikarilmasi ve sahip olduklari
giicler temelinde harekete gecirilmesi; genglik politikalar;; genglerin = sorunlarinin
cozlilmesinde ve varolan potansiyellerinden {iist diizeyde yararlanilmasinda sosyal hizmet
mesleginin islevleri ve genglere hizmet veren kurumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalari seklinde diizenlenmistir.

Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Stratejik Plan ve Proje Gelistirme

Dersin Icerigi : Sosyal hizmet kuruluslarinda stratejik planlama siireci: Durum analizi,
misyon, vizyon, ilkeler ve degerler, stratejik amaclar ve hedefler, faaliyetler ve projeler,
izleme, degerlendirme ve performans Ol¢limii, sosyal hizmet kuruluslarinda proje yonetimi
ve planlamasi.

Endiistriyel Sosyal Hizmet

Dersin Icerigi : Endiistriyel sosyal hizmetin tanimi ve kokeni, is ortamlarinda sosyal
hizmetin rol ve becerileri, is sagligl ve giivenliginin gelismesinde sosyal hizmet uzmaninin
rolii, sosyal hizmet becerilerinin insan kaynaklar1 yonetiminde kullanimi, is kayb1 ve sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmaninin sendikalardaki rol ve islevi, endiistriyel sosyal hizmetin
gelecegi.




